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(Sau day goi chung la “Khach hang”)

Bang thoa thuan nay, GCL va Khach hang théng nhét théa thuan b sung Hop Béng Khung
S6 ... ngay .......... ky két githa ........ccceeeeeiei va GCL (Sau day goi la “Hop Péng Khung”) vé
cac diéu khoan va diéu kién cu thé nhv sau:

BEN A BEN B

(Ky, ghi & ho tén, déng déu) (Ky, ghird ho tén)
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Piéu 1: Khai niém

1.1 Giao djch truc tuyé'n: la giao dich ctia khach hang dé dat 1énh, nhan Iénh mua/ban giao
dich hang hoa trwc tuyén trén Hé théng phdn mém do GCL cung cép.

1.2 Hé théng Chi ky dién tdr. bao gdm Tén truy cap va Mat khau truy cap nham xac nhan
Khach hang ky ching tir dién tl va xac nhan sw chép thuan cta Khach hang dé dbi véi ndi dung
chirng twr dién tr dwoc ky. Chir ky dién t&r xac dinh tinh hgp phap clta cac giao dich hang héa ma
Khach hang thwc hién véi GCL .

a/ Tén truy cap (User): |a tén dung dé& st dung khi truy cap vao Hé théng phdn mém do GCL
cung cap dé thyc hién giao dich.

b/ Méat khéu truy cap: la mat khdu ma Khach hang s dung dé dang nhap vao Hé théng phan
mém do GCL cung cép dé thyc hién giao dich.

Diéu 2: Néi dung théa thuan giao dich trwe tuyén

2.1 Khéach hang va GCL ddng y thwc hién giao dich hang héa qua hé théng giao dich truc
tuyén do GCL cung cép. Dich vu giao dich trwc tuyén chi dwgc GCL cung cép trwc tiép cho Khach
hang, khach hang khéng dwoc phép Gy quyén giao dich cho bat ky bén thir ba nao néu khéng co sw
ddng y chap thuan ctia GCL ;

2.2 Khach hang phai dang ky va ky két Théa thuan Giao dich Hop déng hang héa trwc tuyén
va chép thuan cac diéu kién cung cép dich vu dat 1énh mua/ban qua Internet cia GCL theo quy dinh
tai Théa thuan nay va quy dinh cda GCL trong tirng thoi ky.

2.3 Khéach hang tu theo ddi, déi soat, tw chju trach nhiém vé tinh chinh xac cla céac giao dich
do Khach hang thyc hién.

2.4 Bang Théa thuan nay, khach hang mac nhién thra nhan, céng nhan cac Giao dich dwoc
thwe hién c6 Chir ky dién t& GCL cép cho Khach hang va dwoc ghi nhan trén hé thdng cia GCL la
c6 gia tri phap ly, hop phap va la chirng tir gbc dé gidi quyét moi tranh chap phat sinh. GCL khéng
can thwc hién viéc Xac nhan giao dich qua Fax ma GCL chi can gri Thdng bao Két qua Giao dich va
Béo céo sao ké tai khoan cho Khach hang sau khi két thirc phién giao dich qua dia chi email hodc s
fax khach hang da dang ky véi GCL. Ban gbc sé dwoc glri qua duwérng Buu dién cho Khach hang
sau d6 (néu c6 yéu cau).

Diéu 3: Quy trinh thwc hién giao dich

3.1 Khach hang dwoc GCL cip Chir ky dién tlr dé tham gia vao hé thdng giao dich. Giao dich
ctia Khach hang chi dwoc coi la hop phap, hop 18 khi Khach hang dang nhap vao hé théng bang Chi
ky dién t&r nay. Khach hang chi dwoc cip 01 (mot) Chir ky dién tr. GCL sé thong bao Chir ky dién tor
nay cho Khach hang theo dia chi email va sé dién thoai Khach hang da dang ky véi GCL. Khach
hang c6 thé yéu cau GCL hodac tryc tiép ddi mat khau d&ng nhap trén phan mém giao dich ctia GCL .

3.2 Sau khi dang nhap thanh céng lan dau tién, Khach hang dwoc khuyén cao thay dbi Mat
khau truy cap mai véi it nhéat 1a 8 ky tw bao gdm ca chir va sb d& ddm bao tinh bdo mat ctia Mat khau
truy cap
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3.3 Dé st dung dich vy, Khach hang sé tw truy cap vao Hé théng phan mém do GCL cung
cap bang Chir ky dién t&r. Hé théng phdn mém cta GCL sé& mac nhién hiéu dé la giao dich cla
Khach hang khi cac théng tin nhan dang bao gdm tén, tai khoan giao dich trwc tuyén, mat khau truy

cap phu hgp véi nhirvng théng tin ma Khach hang da dang ky véi GCL . Sau khi dang nhap thanh
coéng, Khach hang c6 thé thuc hién cac giao dich hang héa cu thé nhw sau:

- Truy cap va tra clru thdng tin nhw théng ké giao dich thj trwdng trong ngay va théng tin tai
khodn ctia khach hang nhw tra ctru sé dw tién, théng tin dat 1énh giao dich....

- D4t 1énh: Khach hang sé truy cap vao phan mém dat 1énh ctia GCL , dién cac théng tin can
thiét v& mat hang giao dich, sé lwong giao dich, gia mua/ban dé dat lénh.

3.4 Mat khau truy cap cta Khach hang sé tw dong bi khéa néu sau 5 1an Khach hang truy cap
khéng thanh cdng hoac Khach hang khéng st dung Mat khdu nay dé truy cap vao Tai khoan giao
dich hang hoa truc tuyén sau 03 thang ké ttr 1an truy cap cudi cung. GCL bao lwu quyén dwoc thu hoi
nhirng Tai khoan giao dich hang héa trwc tuyén khdng hoat déng.

Diéu 4: Bao mat

4.1 Khach hang c6 trach nhiém bao mat Ch ky dién t& do GCL cung cap. Khach hang phai
chiu moi thiét hai, mat mat phat sinh do Chi ky dién tr bi tiét 16 dwdi bat ky hinh thirc nao.

4.2 Trong trwdng hop “Mat khdu truy cdp” bi that lac hodc méat cdp hodc nghi ngd dé 16 mat
khau, Khach hang phai théng bao ngay cho GCL béng v&n ban.

4.3 Khach hang phai hoan toan tw chiu trach nhiém di véi tat ca cac giao dich dang dién ra
hodc da dwoc thwe hién trwdc khi GCL 6 van ban vé viéc da nhan dwoc théng bao mat “Mat khau
dang nhap” hoic 16 mat khiu ctia Khach hang.

Diéu 5: Quyén va Trach nhiém cuda cac Bén
5.1 Quyén, trach nhiém va Cam két cda Khach hang
5.1.1 Khach hang cam két va bdo dam rang

a/ Cdng nhan va chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich da dwoc thwe hién bang Chi ky dién
t&r ciia Khach hang. Khéng hay ngang, thay déi, phi nhan, thoai thac bat ky giao dich twong lai hang
hoa nao da thwc hién trén hé théng phdn mém cia GCL bang chi ky dién tlr ctia Khach hang vi bét
c ly do nao;

b/ Khach hang mac nhién thira nhan rang viéc dat 1énh giao dich hang héa théng qua giao
dich trwc tuyén ludn tdn tai nhirng radi ro tiém tang do 16i cta hé théng, dwdng truyén hodc bat ky bén
th&r ba/ ndo khac. Khach hang cam két chap nhan bét ky rai ro, mat mat hay thiét hai nao phat sinh tty
viéc str dung dich vu giao dich trwc tuyén do 16i clia hé théng hodc bét ky bén th&r ba nao khac hoéc
do hanh vi ctia khach hang anh hwéng dén viéc thuc hién va st dung Tai khoan giao dich giao dich
hang hoa cta Khach hang va Khach hang da nhan thirc day da va chdp nhan moi rdi ro phat sinh
(néu co).

¢/ Cam két thanh toan day du moi khoan phi s&r dung dich vu giao dich trwc tuyén do GCL
quy dinh trong tirng thoi ky. Trwéng hop tai thdi diém thu phi néu tai khoan cia khach hang khong da
tién thanh toan, Khach hang cé nghia vu nép tién mat cho GCL theo dung thdi han quy dinh;

d/ Cam két bdo mat Ch ky dién t& do GCL cung cép va chiu trach nhiém vé moi rdi ro phéat
sinh do danh mat/dé 16 Chi ky dién ti;
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e/ T bé moi quyén khiéu nai, khiéu kién lién quan dén viéc cung cip hé théng phan mém
giao dich ciia GCL bao gém khong han ché truéng hop bat kha khang, hé théng giao dich bi truc
trac, 16i dwdng truyén... va cac trworng hop khac khoéng do 16i ciia GCL .

5.1.2 Khéch hang cé trach nhiém

a/ Tuan tha cac diéu khodn quy dinh tai Théa thuan nay va cac Hop ddng, thda thuan khac co
lién quan;

b/ Cung cép day da va chiu trach nhiém vé cac théng tin lién quan téi Khach hang va kip thei
thdng b&o véi GCL khi ¢ sw thay dbi;

¢/ Tuan tha cac quy dinh cta phap luat, quy trinh giao dich va hwéng dan ctia GCL vé giao
dich hang hoa tryc tuyén;

d. Chiju trach nhiém vé cac quyét dinh giao dich ctia minh;

e. Thwong xuyén cap nhat cac chwong trinh diét virut trén hé thédng may tinh, chiju trach
nhiém dam bao hé théng may tinh ctia Khach hang dap &ng dwoc cac diéu kién tdi thiéu cé thé thuc
hién dwoc giao dich. GCL khéng chiu trach nhiém véi viéc mat di liéu, phan mém, hédng héc may
tinh cia Khach hang trong qua trinh tham gia giao dich;

f. Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Thda thuan nay, quy dinh ctia GCL va cac quy dinh cua
phap luat.

5.2 Quyén va trach nhiém cda GCL

a/ Pwoc mién trach nhiém do khong thwc hién giao dich theo yéu cau ctia Khach hang trong
trwéng hop hé théng giao dich bij truc trac, 16i dwong truyén hodc vi bt ky 1y do nao khac;

b/ Quan ly théng tin lién quan dén viéc thuc hién giao dich cla Khach hang theo dung quy
dinh cta phap luat;

¢/ Cung cép, huwéng dan va hd tro Khach hang st dung céc dich vu ctia GCL .

d/ Bdo mat thdng tin cla Khach hang trir trwérng hop phai cung cap céac thdng tin nay cho cac
co quan Nha nwéc cé thdm quyén theo quy dinh clha phap luat;

f/ Dwoc quyén ngwng/ tam nguwng/ thay dbi/ thay thé cung cap mét phan hoac toan bé dich vu;
thay dbéi cac diéu khoan trong Théa thuan dé phi hop véi quy dinh cla Phap luat va cé thong bao
trwéc cho Khach hang;

g/ Trong trwdng hop Khach hang mudn thu héi, hily bd hodc stra déi giao dich da dwoc GCL
xt ly, GCL s& hd trg Khach hang thu hdi, hily bd hodc sira dbi cac giao dich nay, nhung khong cé
nghia vu chiu tradch nhiém vé bat c thiét hai nao phét sinh b&i viéc khdng sira dbi hay khéng hay bd
duwoc cac lénh giao dich cia Khach hang ma GCL da x& ly chinh xac theo dung chi dan cta Khach
hang;

h/ Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Thda thuan nay ho&c theo quy dinh cltia phap
luat.

Diéu 6: Tam ngteng giao dich
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6.1 GCL khéng dam béo viéc cung cép hé théng giao dich hang hoa tric tuyén mét cach lién
tuc va khéng bi gian doan. Do d6, mac du Khach hang c6 thé st dung hé thdng giao dich hang héa
trc tuyén vao moi thdi diém, Khach hang ddng y rang tai mot sé thdi diém nhét dinh c6 thé sé khong
truy cap, st dung, thyc hién dwoc mét sé hodc tat ca cac giao dich hang héa tryc tuyén do viéc bao
tri hé théng hoac vi béat ky ly do nao khac;

6.2 Giao dich sé& chi dwoc chap nhan khi dwoc thwe hién bing Chir ky dién tt cla Khéach
hang va yéu cau thuc hién giao dich da dwoc glri dén hé thdng x& ly ciia GCL. GCL khéng ddm bao
viéc cung cép giao dich tryc tuyén sé hoan toan khong bi ngat hodc khéng gap 16i; cac thdng tin dwoc
truyén tai bi mat; xuat hién nhirng virut gay thiét hai cho hé théng may tinh ctia Khach hang khi Khach
hang truy cap vao hé théng ctia GCL dé thuc hién giao dich;

6.3 GCL c6 thé chadm dt/tlr chdi thwe hién giao dich vi bat ky Iy do nao ma khéng can bao
trwdc khi GCL thay la can thiét, bao gbm nhwng khong gidi han cac trweng hop (i) Khach hang vi
pham quy dinh cia GCL hoé&c cla phap luat vé viéc str dung va quan ly Tai khoan giao dich, hoac (i)
theo quyét dinh, yéu cau cta phap luat hodc co quan nha nwéc cé thdm quyén, hoac (iii) cac truwdng
hop lién quan dén gia mao va rai ro, hoac (iv) khi lgi ich cia GCL /Khach hang/bén thir ba cé thé bj
tdn hai hodc c6 gian lan, hoac (v) trwdng hop GCL tam ngwng dich vu dé béo tri ho&c khi phéat hién
Khéch hang vi pham bét ky ndi dung nao cta Thda thuan nay.

6.4 Khach hang phai tw dam bao qua trinh thwe hién giao dich chinh xac va day du.
Diéu 7: Mién trir trach nhiém

Trong moi trwdng hop, GCL khéng chiu trach nhiém dbi véi bat ky sai sét hoac thiét hai nao
phét sinh do:

7.1 Khach hang cung cép théng tin cham tré, thiéu sét hay khong chinh xac dan dén khéng
thwc hién dwgc giao dich;

7.2 L6i cta bt ky bén thir ba nao, bao gdm ca nhirng dbi tac ctia GCL trong viéc cung cap
dich vu giao dich trwc tuyén:;

7.3 L&i cua hé théng hay bat ky phwong tién k§ thuat nao lién quan, ké ca trwong hop hé
thdng tr chéi mat khau vi bat ky ly do nao;

7.4 GCL khong chiu trach nhiém cho bat ky sw cham tré hay khéng thwc hién dwoc nghia vu
quy dinh trong Théa thuan nay do trwdng hop bat kha khang nhuw: thién tai, quy dinh cta chinh phu
va luat dinh, chién tranh, hda hoan, lut 16i, bao dong...

7.5 Khach hang dé 16/danh méat Chi ky dién t& do GCL cung cép;

7.6 Léi giao dich gay ra do viéc dang nhap giao dich truc tuyén khdng dung cach cia Khach
hang;

7.7 Céac trwdng hop khac khong do 16i ciia GCL .

7.8 Thda thuan nay dwoc lap thanh 02 (hai) ban cé gia tri phap ly nhw nhau. Méi Bén gitr 01
(mot) ban dé cung thuwc hién.

Xac nhan cua khach hang.
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